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Résumé 

Cette étude visait à déterminer les différents types des 
conditions de travail : physiques, humaines, 
organisationnelles, et matérielles, dont souffrir les sages 
femmes dans leur travail ainsi que les indicateurs de 
cette souffrance, avec une approche descriptive L’étude 
a été entreprise sur un échantillon de 12 cas dans certains 
hôpitaux de la wilaya de Constantine en utilisant la 
méthode d’analyse de contenu. 

L’étude s’est conclue par l’identification des différentes 
conditions qui génère à la souffrance au travail, tel que  : 
le manque d’outils de travail , le manque d’hygiène et le 
salaire diminuer , la surcharge et le nombre des heures 
de travail qui dépasse le normal, l’exposition à diverses 
agressions de la part des patients où de leurs familles ,  
les circonstances ont également été adoptées comme 
indicateurs permettant de réduire le phénomène de la 
souffrance au travail dont les indicateurs sont : pression 
psychologique ,ambigüité, rôles, stress , violence .  

Mots clés les conditions de travail, la souffrance 
au travail, l’ambiguïté de rôle, stress, les sages 
femmes 

 

Abstract 

This study aimed to know the different types of 
occupational conditions, physical, human, 
organizational and material, that make midwives suffer 
in their work, in addition to knowing the suffering at 
work and its indicators. The study was conducted in 
some hospital of the state of Constantine and we relied 
on the descriptive approach using the content analysis 
method. the study sample consisted of 12 cases from 
three hospitals .The interview  was used as a tool to 
collect information and  this is after building a network 
of interviews related to working conditions and others 
related to suffering .The study concluded with   
identifying  the various conditions  that lead to 
suffering at work ,the most important are :the lack of 
work tools ,lack of hygiene, overcrowding, lack of pay, 
excessive working hours, exposure to various attacks 
from  patients or their families ,difficulty 
communicating with supervisors in order to 
communicate their various concerns. These 
circumstances were also adopted as indicators through 
which to infer the phenomenon of suffering at work, 
who’s indicators are psychological pressure, role, 
ambiguity, stress ,violence. 

Key words:  working conditions, suffering at 
work, Role ambiguity, stress, midwives. 
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 راسة إلى معرفة الظروف المھنیة بمختلف أنواعھا :فیزیقیة،ھدفت ھذه الد
إضافة إلى  مادیة والتي تجعل القابلات تعاني في عملھن تنظیمیة، إنسانیة،

معرفة المعاناة في العمل  ومؤشراتھا  وتم إجراء الدراسة ببعض مستشفیات 
 ولایة قسنطینة  ، واعتمدنا على المنھج الوصفي باستعمال أسلوب تحلیل

حالة من ثلاث مستشفیات وتم  12المضمون وتكونت عینة الدراسة من 
استعمال المقابلة كأداة لجمع المعلومات وھذا بعد بناء شبكة مقابلة خاصة 
بظروف العمل  وأخرى خاصة بالمعاناة في العمل  وتوصلت الدراسة إلى 
 التعرف على مختلف الظروف المؤدیة إلى المعاناة في العمل ومن أھمھا

غیاب النظافة ،الإكتظاظ ،نقص الاجر، كثرة ساعات  نقص أدوات العمل ،
العمل ، التعرض لمخالف الاعتداءات من المرضى أو أھالیھم ،صعوبة 

 التواصل مع المشرفین من اجل إیصال مختلف الإنشغالات الخاصة بھن.
كما تم اعتماد ھذه الظروف كمؤشرات یستدل من خلالھا على ظاھرة 

في العمل والتي تتمثل مؤشراتھا في الضغط النفسي، غموض المعاناة 
 الدور، الإجھاد، العنف.

 الإجھاد،، غموض الدور العمل، المعاناة في العمل، : ظروفالمفتاحیةالكلمات 
 القابلات.
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 أولا: المقدمة
یعد المستشفى مؤسسة ذات طابع خدماتي مھمة في المجتمع وذلك لما یوفره من   

ساسیة للعلاج وھذا لما یقدمھ  من علاج للمرضى خدمات للإنسان فھو یعتبر الخلیة الأ
ومتابعتھم  ومما لاشك فیھ فإن الطاقم الطبي المتمثل في مختلف أفراده ھو العنصر 

والجراحین،  القائم على تقدیم الخدمة في ھذه المؤسسة والذي یشمل الأطباء،
وعة من الممرضین والقابلات ھؤلاء اللواتي  یعتبرن عنصراً مھما فھن یقدمن مجم

الخدمات للأمومة ورعایة للطفولة داخل مصلحة الولادة والتي تمارس فیھا القابلة 
عملھا في ظروف عمل مختلفة سواء كانت جیدة أو سیئة ومن المعروف أنھ لا توجد 
منظمة تخلو من مشاكل تعانیھا أو عراقیل تواجھھا لذى سنحاول تسلیط الضوء في ھذه 

ارس فیھا القابلات عملھن و المشاكل التي تواجھن الدراسة على الظروف التي تم
وكیفیة العیش تحت ھذه الظروف ،إضافة إلى ما تعانیھ في ظل ھذه الظروف  و 

المؤشرات الخاصة بھذه المعاناة   وھذا من أجل محاولة الخروج بحلول مرضیة  
 والتـي قد تساعدھن للخروج من ھذه المشاكل بتقدیم توصیات واقتراحات .

 كالیة:إش-1

یعتبر العمل في المجال الصحي من أصعب المھن كون طبیعة المھن فیھ تختلف       
عن المھن الاخرى فالمطلع على  أخبار وواقع المجتمع الجزائري  لا یخفى عنھ أن 
ھذا یعاني الكثیر من المشاكل المختلفة خاصة في العیادات والمستشفیات العمومیة 

الخدمات الصحیة دون مستوى متطلبات  تبقى« )2013وھذا ما أكده (میھوبي فوزي
 )1(»  المواطن الجزائري والذي یراھا بعیدة كل البعد عن الخدمات الانسانیة النبیلة

ھذه الأخیرة والتي تتشكل من عدة مصالح من بینھا مصلحة الولادة والتي تعد القابلات 
ع الإنساني والتي تتمیز العاملات الرئیسیة فیھا فھن یمارسن ھذه المھنة ذات الطاب

بكونھا مبنیة على المساعدة والتعامل سواء بین القابلات بعضھن البعض أو بین 
القابلات والمرضى أو بین القابلات وأھل المرضى وھذا ما تؤكده (فاطمة الزھراء 

یمكن للطبیب أو الممرضة أن یتجاھلا اللباقة والسیاسة والحیل  لا «)2009برحایل، 
لسلوك ، فقد یكون علیھما أن یبذلا من المھارة في معاملة أقارب الاخرى في ا

وھذا ما )2(» المریض قدر ما یبذلھ  في علاج المریض نفسھ فكل ھذا جزء من عملھ
یعرف  باسم ظروف العمل الانسانیة  ، وبما أن العمل ھو الركیزة الأساسیة في حیاة 

لعائلتھ فلا بد من أجر مقابل ھذا الانسان الذي  یضمن من خلالھ العیش الكریم  لھ و
العمل وإضافة إلى الأجر قد تتلقى القابلات بعض الحوافز  مادیة او معنویة كانت  وقد 

توزیع المكافآت والامتیازات والحقوق على الأفراد  «أشار (تالكوت بارسونز) إلى أن 
ً لطبیعة الواجبات التي یقومون بھا  العمل كل ھذا یندرج تحت  ظروف ) 3(»وفقا

المادیة  أما بالنسبة لظروف العمل التنظیمیة فھي تنحصر في تنظیم أوقات العمل و 
تنظیم العمل أي كیفیة تقسیمھ والذي یحدده عدد القابلات في المصلحة ، وھذا ما أكدتھ 

زیادة العبء الوظیفي بسبب نقص عدد «) 2008دراسة (رجاء مریم و أمل الاحمد
أما بالنسبة لظروف العمل  )4(»ساعات العمل الإضافیةالممرضات إضافة إلى زیادة 

الفیزیقیة فھي كثیرة ومتشعبة  لذا وجب التركیز على ما یضمن سلامة وراحة 
القابلات في عملھن ویقلل من تعبھن وھو توفر أدوات العمل لتسھیل القیام بمھام العمل 

بة وترتیب مختلف ونظافة مكان العمل إضافة إلى تھیئة مكان العمل من حرارة ورطو
للجریدة الرسمیة  17من العدد 05المادة ( الأدوات وھذا حسب ما نصت علیھ

تستفید القابلات في الصحة العمومیة من كل الظروف « للجمھوریة الجزائریة )
الضروریة لتأدیة مھامھن وكذا من شروط حفظ الصحة والسلامة المرتبطة بطبیعة 

روف العمل فعند توفرھا وانتظامھا وخلو بیئة . كل ھذا یعرف باسم ظ)5( »نشاطھن 
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تستطیع القابلات أن تمارسن عملھن بنوع من السھولة    العمل من الأخطار المھنیة 
وأداء العمل برفاھیة  كما أن غیابھا قد  یخلق نوع من عدم الارتیاح النفسي والجسدي 

یسمى بالمعاناة في العمل   عند أداء العمل كما قد یعرقل القیام بالمھام الوظیفیة وھذا ما
)فالمعاناة في العمل ھي حالة  2005وحسب (الجمعیة الوطنیة لظروف العمل بفرنسا 

إكتئاب تفاعلي مھني الذي تسببھ الضوابط التنظیمیة والاجتماعیة المفروضة من ظرف 
 لزملاء العمل أو المشرفین  ، المنظمة والذي یظھر غالباً كرد فعل لسلوكات معینة

ً داخل المنظمة.ومن  كما )6(مظاھر الدخول في المعاناة عدم القدرة على التقدم إیجابیا
أنھا تأخذ أنواع عدیدة والاشارة ھنا إلى الأنواع المشتركة او المنتشرة في بیئات العمل 

 .)7(خالتنكید في العمل، غموض الدور..إل المختلفة ومنھا  الإحتراق النفسي ،
تساؤلات التالیة ماھي الظروف التي تمارس القابلات فیھا ومن ھذا المنطلق  نطرح ال 

 عملھن ؟وماھي ھذه الظروف التي تجعلھن یعانین أثناء تأدیة المھام الوظیفیة ؟
 أھداف البحث:-2

المادیة التنظیمیة،  یھدف ھذا البحث إلى معرفة ظروف العمل الانسانیة، الفیزیقیة،
قابلات  واستخراج المؤشرات وذلك من خلال التي تؤدي إلى المعاناة في العمل لدى ال

 معالجة وتحلیل البیانات المجموعة من المیدان .
: تتمثل أھمیة البحث في كون المعاناة في العمل من أكثر ما یشتكي أھمیة البحث-3

منھ عمال قطاع  الصحة  بصفة عامة والقابلات بصفة خاصة وھذا أثناء تأدیة العمل 
ة أسباب مختلفة والتي قد تتمحور في ظروف العمل المختلفة ومن المعروف أن للمعانا

التي یمُارس فیھا ھذا العمل وھذا ما یعود بالسلب على القابلة وعلى مردودھا في 
 العمل فتقل الروح المعنویة و یضعف الابداع.

 ثانیا: الاطار النظري: 
 ظروف العمل-1
بیعة مادیة كالإضاءة،  حسب ھنري سافال فإن  ظروف العمل ھي كل شيء ذات ط   

الضوضاء، الحرارة ، وكذلك ذات طبیعة سیكولوجیة ومعنویة كالعلاقات مع باقي 
العمال والعلاقات المعنویة مع السلم الاداري وھي ذات طبیعة تنظیمیة  كمحتوى 

من . ومن المعروف فإن ظروف العمل تتخذ مجموعة )8(العمل وأھمیتھ وطبیعتھ
 :ثلة فيالانواع المختلفة المتم

 والمقصود بھا في ھذه الدراسة:  ظروف العمل التنظیمیة:-1-1 
تنظیم العمل: والذي نعني بھ ھنا كیفیة تنظیم العمل بین القابلات والاجراءات المتبعة 
في العمل والتي تشیر إلى مجموعة الخطوات التفصیلیة التي تقرر وتعتمد كمراحل 

ھمة إجراءات محددة من أجل إنجازھا حیث یجب السیر فیھا لإتمام المھمة أي لكل م
وھنا  )9(یتقرر الوثائق والمستندات المطلوبة والعمال المعنیین بإنجاز ھذه الخطوات

یحدد أیضاً عدد العمال والذي یتمثل في دراستنا بعدد القابلات في المصلحة أثناء القیام 
 بمھمة معینة أو بالعمل ككل. إضافةً إلى:

ھي  تعتبر من ظروف العمل المتغیرة وتختلف من مؤسسة تنظیم أوقات العمل ف
لأخرى فبالرغم من أن معظم العمال یشتغلون في مواعید تقلیدیة ثابتة إلا أن عدداً 
متزاید من العمال یضطرون للعمل خلال مواعید أخرى غیر تقلیدیة وذلك یعود 

لاختلاف  لاعتبارات أخرى مھمة تجعل المؤسسة تعمل وفق مواعید مختلفة، وذلك
طبیعة نشاط بعض المنظمات والتي یجب أن تعمل بصفة مستمرة لتلبیة الطلب وتقدیم 
الخدمات دون انقطاع ومن أنواع مواعید العمل :العمل بالمناوبات، أسابیع العمل 

وھنا تتحدد ساعات العمل التي یمارسھا .)10(المكثفة ،المرونة في تحدید مواعید العمل
و بالأحرى التي تمارس فیھا القابلات عملھن فتنظیم أوقات أي عامل في المنظمة أ

العمل یختلف من قابلة إلى أخرى ومن مستشفى لأخر والذي یتحكم فیھ حجم العمل 
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 وعدد القابلات في المصلحة التي تزاولن فیھا عملھن. 
قبل التطرق إلى ظروف العمل الفیزیقیة لابد  :بالنسبة لظروف العمل الفیزیقیة -1-2

الإشارة إلى أنھا تختلف من باحث لأخر ومن كتاب لأخر ومن منظمة لأخرى من 
وھذا لاختلاف طبیعة النشاط السائد داخل المنظمة، فقد عرفھا عبد الرحمان عیسوي 
بأنھا الظروف الفیزیقیة المحیطة بالعمل من درجة الحرارة، البرودة، الرطوبة، 

أن تكون مواتیة بحیث تساعد العامل  الإضاءة، التھویة، الضوضاء..إلخ والتي ینبغي
 .)11(على الإنتاج وتحسینھ وعلى قلة التعب والملل والارھاق

التعریف الاجرائي: ھي الخصائص الفیزیقیة المحیطة بالقابلات في عملھن والمتمثلة  
وسنوضح بالتفصیل  .أدوات العمل و تھیئة مكان العمل في نظافة مكان العمل و

 أنواع الظروف الفیزیقیة:المقصود بكل نوع من 
فنظافة مكان العمل: ھي الحفاظ على صحة العاملین باتخاذ مجموعة من الاجراءات 
من طرف المنظمة من أجل إزالة جمیع مخلفات العمل الضارة داخل مكان العمل . 
ویرى عزاوي بأن النظافة تعتبر من العوامل المھمة حیث تبعت على الراحة ومن ثمة 

إتقان العمل ویجب أن تكون النظافة شاملة لجمیع موجودات مكان العمل إجادة إنجاز و
الظاھرة والخلفیة سواء من أدراج المكتب أو من أرضیات ولا سیما تلك التي تكثر 
فیھا الملوثات البیئیة ومما لاشك فیھ أن النظافة أحد مقومات الصحة للعاملین في 

 .)12(لأخرىالمكاتب وغیرھا من أماكن العمل أو الأماكن ا
أما تھیئة مكان العمل: تعتبر من  أھم ظروف العمل الفیزیقیة ویقصد بھا مجموعة 
الاجراءات الاداریة والفنیة التي تھتم بدراسة الظروف الفیزیائیة السائدة في أماكن 

.وھذا بالعمل على توفیر سبل الحمایة الكفیلة بتفادي المخاطر و أثارھا  )13(تنفید العمل
. كما تدخل في عملیة التھیئة )14(لى صحة وسلامة العمال في مكان العملالسلبیة ع

 توفیر مختلف الادوات اللازمة لأداء العمل .
فأدوات العمل: تشمل المعدات ووسائل نقل الأدوات، أجھزة القیاس، الضبط، الاثاث 

داء .  والتي لا بدأن تتوفر في بیئة العمل من أجل تسھیل أ)15(...إلخ ومواد العمل
 العمل بكل راحة وھي تختلف من مكان عمل إلى أخر حسب طبیعة النشاط الممارس.

: من المعروف أنھ لا تكاد أن تكون ھناك مھنة تمارس ظروف العمل الانسانیة -1-3
دون أن یكون ھناك تواصل بین أصحابھا واندماج فیما بینھم ما یتم عن طریق مختلف 

ي ت كون بین مختلف المستویات التنظیمیة ومن بین العلاقات الانسانیة في العمل والت
 ھذه العلاقات نجد:

ویمثل  لتي تتم بین العمال والمشرفین،العلاقة مع المشرفین: مجموعة التفاعلات ا
المشرف أو رئیس العمال عنصراً أساسیا في خلق الجو الملائم للعمل لأنھ مكلف 

لمعروف أن ھذا الإنجاز لا بإنجاز أھداف تنظیمیة بواسطة أشخاص أخرین ومن ا
ً على مرؤوسیھ  یتحقق وفق ما تم التخطیط لھ إلا إذا نجح المشرف في التأثیر إیجابیا
وتحفیزھم على أداء عملھم بكفاءة عالیة في إطار جو عمل یسوده التعاون والاحترام 

. كما تبنى علاقات مع المرضى الذین یعتبرون عنصر أساسي أثناء تأدیة )16(المتبادل
 العمل،         

فالعلاقة مع المرضى: تتمثل في التفاعلات التي تتم بین القابلة و المرضى. والتي قد 
تنشأ من خلالھا أي من خلال العلاقة المھنیة القائمة بینھم علاقة مصاحبة شخصیة 
كعلاقة الصداقة والمحبة وغیرھا كما یعد الدور الذي تلعبھ من الأدوار المھمة لكونھا 

ور الوسیط بین الطبیب والمریض والمساھمة في شرح المرض والتخفیف من تلعب د
 تنظیمي فتبنى علاقة والمقصود أما بالنسبة للأشخاص من نفس المستوى ال )17(حدتھ

 :بھا
العلاقة مع الزملاء: ھي تلك العلاقة التي تربط بین العامل وزملاءه من نفس المستوى 
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المنظمة في شقیھا الرسمي وغیر الرسمي منعكسة التنظیمي أثناء تأدیة مھامھم داخل 
. كما أن نشیر إلى أن التعامل مع أھل المرضى لمدة معینة )18(في جودتھا بین الزملاء

 أثناء فترة العلاج أو المتابعة للحمل من شـأنھ أن یبني علاقة وھي:
طبیب، العلاقة مع أھل المرضى : ھي العلاقة التي تنشأ بین مقدم الرعایة الصحیة (

ممرض، قابلة) وأسرة المریض والتي یعد المریض فیھا جوھر العلاقة وبالتالي الرابط 
الاساسي بینھم ھو: المریض، حالتھ الصحیة، رعایتھ، مستقبلھ، كما أن العلاقة الجیدة 

. ولتأدیة )19(تتحدد من خلال المسافة العلاجیة فكلما كانت أقرب كانت العلاقة أقوى
 جھ لابد أن یتم في مكان آمن والذي نعرفھ على أنھ:العمل على أكمل و

ً وبعیداً عن خطر یھدده والواقع أن  الأمن: ھو الحالة التي یكون فیھا الإنسان محمیا
الأمن قبل أن یكون تلك الحالة فھو إحساس یمتلك الإنسان وھو الاحساس بالتحرر من 

بتحقیق الخصوصیة  . أي ھو شعور القابلة)20(الخوف، الخوف من أي خطر یواجھھ
الفردیة من خلال قدرتھا على السیطرة على علاقتھا بالأخرین في إطار العمل مما 

 یسمح بالشعور بالأمان النفسي .
إضافة إلى ظروف العمل الفیزیقیة والإنسانیة یوجد نوع  ظروف العمل المادیة: -1-4

 أخر من ظروف العمل وھو ظروف العمل المادیة والتي تشمل:
ز: عنصر یعمل حول محور معین قوامھ زیادة قدرة الكفایة المعنویة والمادیة الحواف

حیث تزداد قدرتھم الانتاجیة ومن تم یستطیع الجھاز الاداري من تحقیق أھدافھ 
. والذي یقدم للتحفیز من أجل زیادة الروح المعنویة )21(بصورة سلیمة وناجحة

م بعمل زائد أو علاوة علیھ ومن والابداع وتحسین الأداء اي یقدم من أجل القیا
 المعروف فإن العمل یقدم مقابلھ أجر مادي والذي ھو:  

 ھو:11-90"من قانون العمل  80الأجر: فحسب"المادة
 یتقاضاه العامل مقابل العمل المؤدى لصاحب العمل ویكوني المقابل المادي الذ

 .)22(نتائج العملمتناسب مع  
 المعاناة في العمل :-2

ة في العمل: إن المطلع على بعض الدراسات السابقة حول المعاناة في العمل المعانا
یرى أن كل دراسة عرفتھا حسب اتجاھھ أو حسب دراستھ فترى( العافري 

أصل معاناة الفرد في العمل ھي علاقة المواجھة والصراع بین «   )2018ملیكة
مباشرة من حیث الشعور  الفرد والعمل والتي تتمیز بالخصوصیة كونھا نادراً ما تكون

فحسبھا یمكن »  بھا والتعبیر عنھا لذا یجب البحث فیھا من أجل إمكانیة الوصول إلیھا
أن تظھر مباشرةً عندما تكون ھناك شكاوي أو جمل تصاغ للتعبیر عن ھذه الحالة، أو 
بشكل غیر مباشر وھي الحالة الأكثر شیوعاً حیث تكون خفیة یتعین الكشف عنھا من 

 .)23(ما یظھره الفرد من سلوكات غیر سویة أو سیكوسوماتیةخلال 
فقد عرفت المعاناة في العمل على أنھا حالة تنشأ عندما یواجھ   ( Mare pezé)أما

الشخص مجموعة من المشاكل المتعلقة بالعمل والتي لا یمكن للفرد أن یتجاوزھا بعد 
 )42(إستنزاف جمیع طاقاتھ من أجل القدرة على التكیف معھا

فقد عرفت المعاناة في العمل  2005الجمعیة الوطنیة لظروف العمل بفرنسا كما أن 
بأنھا  حالة إكتئاب تفاعلي مھني الذي تسببھ الضوابط التنظیمیة والإجتماعیة 
ً كرد فعل لسلوكات معینة لزملاء  المفروضة من ظرف المنظمة والذي یظھر غالبا

في المعاناة عدم القدرة على التقدم إیجابیاً العمل أو المشرفین، ومن مظاھر الدخول 
 ).25( داخل المنظمة

التعریف الإجرائي: ھي حالة من عدم الإرتیاح النفسي والجسدي وكل ما یعرقل القابلة 
عند القیام بالعمل و التي تصل إلیھا بعد التعرض لعوامل الإرھاق والتعب والتي 

فیة والتنظیمیة على الوجھ المطلوب تصبح عندھا غیر قادرة على أداء المھام الوظی
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 وتتجلي في عدة مظاھر منھا:
مجموعة الاستجابات الجسمیة والنفسیة التي تحدث عندما  الضغط المھني:-2-1

تتجاوز متطلبات الوظیفة أو العمل قدرات و إمكانیات وحاجات العامل أو الموظف 
ردود فعل العامل  ومن تم یترتب علیھا أثار سلبیة على صحتھ وبعبارة واضحة ھي

اتجاه ظروف بیئة العمل التي تمثل تھدیداً لھ وھي تشیر إلى عدم تناسب قدرات العامل 
.  أما بالنسبة للمظھر أو )26(مع بیئة العمل مما یجعل من الصعب علیھ أن یتكیف معھا

 المؤشر الثاني فھو:
المعلومات : وھو الموقف الذي لا یكون فیھ لدى القائم بالدور غموض الدور-2-2

الكافیة لأداء دور بشكل مناسب أو حینما تكون المعلومات التي تلقاھا قابلة لأكثر من 
و قد تحدث المواقف الغامضة في الوظائف التي تتسم بوجود فاصل زمني بین  تفسیر

تنفید الإجراء ونتائجھ المرئیة أو حینما یكون القائم بالدور عاجز عن رؤیة نتائج 
كما أن استمرار العمل في ھكذا ظروف قد یخلق نوع أخر من  .)27(تصرفاتھ وأعمالھ

 المعاناة وھو:
: والذي ھو عبارة عن محصلة التفاعل بین الفرد والبیئة یظھر على شكل الإجھاد-2-3

حالة من التوتر العاطفي والنفسي تؤثر في الأفراد صحیاً ومعنویاً، ویحدث الإجھاد 
فردیة وتنظیمیة واجتماعیة وبیئیة مترابطة  بفعل عوامل متعددة تتضمن متغیرات

كالمشكلات الشخصیة وضعف المشاركة وقلة الوقت والتغیرات المفاجئة 
.و كما أن سبق وأشرنا في ظروف العمل الإنسانیة إلى الأمن الذي یعد )28(وغیرھا

عنصر مھم عند القیام بأي عمل خاصة الأعمال الخدماتیة لما تتطلبھ من تعاملات مع 
 اد من خارج المنظمة فغیابھ یؤدي إلى :أفر
: فھو إحساس وانفعال یظھر كرد فعل لخطر أو تھدید حقیقي أو متخیل الخوف-2-4

 )29(یدفع الجسم نحو اتخاذ إجراء ما لدفع ھذا الضرر الذي یھدد الفرد

 ثالثاً: الجانب المیداني:
ج�وان إل�ى غای�ة 20ف�ي الفت�رة الممت�دة م�ن   : ج�رت ھ�ذه الدراس�ة الح�دود الزمانی�ة-1

 . 2019أكتوبر 
:  تم إجراء ھذه  الدراسة في كل من  المستشفى الجامعي ابن ب�ادیس الحدود المكانیة-2

 قسنطینة، مستشفى محمد بوضیاف الخروب ومستشفى الأم والولادة بسیدي مبروك.
: یتمث��ل مجتم��ع الدراس��ة ف��ي جمی��ع الق��ابلات الع��املات ف��ي ث��لاث  مجتم��ع الدراس��ة-3

یات بولایة  قسنطینة (المستشفى الجامعي إبن ب�ادیس ،مستش�فى محم�د بوض�یاف مستشف
 الخروب، مستشفى الأم والولادة سیدي مبروك).

: تم إجراء ھذه الدراس�ة عل�ى مجموع�ة م�ن الق�ابلات والب�الغ ع�ددھن حالات الدراسة-4
 قابلة   واللواتي یلي وصفھم في الجدول التالي:  12
 وصف حالات الدراسة:-4-1
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 ) یمثل وصف حالات الدراسة:01الجدول رقم (
الحال������������������������������ة  الخبرة  العمر الحالة (القابلة)

 الاجتماعیة 
 نظام العمل 

 ساعات یومیا8  عزباء  سنوات 7 سنة 35 م
 ساعات یومیا 8 متزوجة سنوات7 سنة 35 ل
 ساعات یومیا8 عزباء سنة13 سنة 42 ع
 مایا3سا/24 متزوجة سنوات6 سنة 30 أ

 أیام 3سا /24 متزوجة  سنة18 سنة40 ص
 أیام4سا/24 متزوجة سنة13 سنة 35 د
 أیام24/3 متزوجة سنة 15 سنة 37 م
 ـأیام3سا/24 متزوجة سنة18 سنة 40 ن
 أیام2سا/24 متزوجة سنة22 سنة42 ن
 ساعات یومیا8 متزوجة سنوات7 سنة30 م
 أیام4سا/24 متزوجة سنة26 سنة47 ن
 أیام3سا/24 عزباء تسنوا2 سنة25 خ

 المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المعلومات المتحصل علیھا من المقابلات.

المنھج ھو الطریقة أو الأسلوب الذي یتبعھ الباحث في دراسة إشكالیة : منھج الدراسة
بحثھ كما یحدد الخطوات والإجراءات التي یتبعھا من أجل الوصول إلى بعض 

 واتبعنا في دراستنا ھذه المنھاج الوصفي لملائمتھ لأھداف ھذه الدراسة.. )30(النتائج
وذلك باتباع أسلوب تحلیل المضمون. الذي یعد وسیلة من وسائل جمع البیانات التي 

 .)31(تستعمل في المنھج الوصفي
أسلوب یقوم على وصف منظم ودقیق لمحتوى نصوص ھو : تعریف تحلیل المضمون

خلال تحدید موضوع الدراسة وھدفھا وتعریف مجتمع  مكتوبة أو مسموعة من
ویتم تحلیل ، الدراسة الذي سیتم اختیار الحالات الخاصة منھ لدراسة مضمونھا وتحلیلھ

ً  بحیث تساعد الإجابة  المضمون من خلال الإجابة على أسئلة معینة ومحددة مسبقا
یساعد على على ھذه الأسئلة في وصف وتصنیف محتوى المواد المدروسة بشكل 

 .)32(إظھار العلاقات والترابطات بین أجزاء ومواضیع النص
 تم الإعتماد على المقابلة كأداة لجمع البیانات .: أداة الدراسة

 و علیھ تم بناء شبكة مقابلة تتضمن الأسئلة التالیة:
 محور خاص بظروف العمل:

 كیف ترىن الظروف التي تمارسین فیھا عملك ؟-1
 العمل وتوفرھا .كیف یتم ترتیبھا؟ ماذا عن أدوات– 2
 كیف ترین النظافة في مكان العمل؟-3
 ماھي المشاكل التي تعانین منھا أثناء تأدیة العمل؟-4
 ھل ترین أن عددكن كافي أثناء تأدیة العمل؟-5
 كیف ترین ساعات العمل التي تعملین فیھا؟-6
 ماھي الصعوبة التي تواجھینھا عند التعامل مع المرضى ؟-7
بماذا تشعرین عند العمل لساعات طویلة ؟ كیف ینعكس ذلك علیك في العمل -8

 والبیت؟
 كیف یتم تقسیم العمل بینكن ؟ وماھي الاختلافات التي قد تواجھیھا في ھذا؟-9

 تقمن بھا؟ تياللاكیف ترین عدد المناوبات -10
 كیف تتلقى التعلیمات الخاصة بالعمل ؟(في الوقت أو متأخرة ).-11
 یف توصلین شكاویك أو ملاحظاتك للمشرف ؟ك-12
 كیف تشكل علاقات داخل العمل ؟ وعلى ماذا تقوم ھذه العلاقات ؟-13
 كیف ترین الأجر الذي تحصلین علیھ مقابل تأدیة عملك ؟-14
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 ھل لدیكم علاوات مقابل عملكم أو عملكم الزائد؟-15
 ؟ ماھي الصعوبة التي تلتقینھا في التواصل مع أھل المرضى-16
 ھل سبق وأن تعرضت لاعتداء خلال تأدیتك لعملك من طرف أقارب المرضى ؟-17

 محور خاص بالمعاناة في العمل:
 ھل تقومین بمھام غیر مكلفة بھا في العمل؟ إذا كانت الإجابة بنعم كیف یتم ذلك ؟-1
 ھل تشعرین بالإنھاك عند الانتھاء من العمل ؟-2
 عملك؟ھل تشعرین بالقلق أثناء تأدیتك ل-3
 ھل تدخلین في شجار مع المرضى؟-4
 التصرف مع المواقف الضاغطة ؟ وھل تمتلكین الخبرة في ذلك؟ نتستطیعیكیف -5
 ھل تمتلكین القدرة على التركیز في العمل بعد العمل لساعات طویلة؟-6
 ھل تتغیبین عن العمل عندما تجیدین فرصة لذلك وماھي الأسباب التي تدفعك لذلك؟-7
 ئین للجلوس وحیدة بعد الإنتھاء من العمل ؟(الانطواء)ھل تلج-8
ھل تعانین من بعض الالام الجسدیة  بسبب كثرة العمل؟ وإذا كانت الإجابة بنعم   -9

 كیف تعالجینھا؟ 
 عرض نتائج المقابلات و تحلیل المضمون:رابعاً:

 ظروف العمل: -1
  بعد ظروف العمل الانسانیة :-1-1

 نتائج الخاصة ببعد ظروف العمل الإنسانیة ) یوضح ال02جدول رقم (
 %36.92 فئة48 مجموع تكرارات الفئات الخاصة ببعد ظروف العمل الإنسانیة

علاقات مع 
 المرضى

× × × × × × × × × × × × 12 25% 

علاقات مع 
 أھل المرضى 

× × × × × × × × × × × × 12 %25 

علاقات مع 
 الزملاء

× × × × × × × × × × × × 12 %25 

علاقات مع 
 المشرفین

 ×   × × × × × × × × 09 %18.75 

 6.25% 03     ×  ×   ×   الأمن

  48 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقابلات 

ج����اء البع����د الأول المتمث����ل ف����ي ظ����روف العم����ل الإنس����انیة ب����أكبر نس����بة وق����درت 
 فئة وجاءت بالترتیب التالي: 48بـــ   %36,92بـــــ

علاقات م�ع المرض�ى و علاق�ات م�ع أھ�ل الرض�ى وعلاق�ات م�ع ال�زملاء تساوي فئة ال
إذ أن القابلات اللواتي تم إج�راء المق�ابلات معھ�ن ی�رون أن   %25فئة وبنسبة  12بــــ

علاق��اتھن م��ع المرض��ى ت��ؤثر ف��ي عملھ��ن وذل��ك لك��ون ھ��ؤلاء أي الق��ابلات یع��انین م��ن 
حس�ب رأیھ�ن إل�ى ك�ون ھ�ذه  المعاملات السیئة من بع�ض النس�اء الحوام�ل وھ�ذا یرج�ع

المرحل��ة بالنس��بة للم��رأة الحام��ل مرحل��ة حساس��ة نظ��راً لم��ا تم��ر ب��ھ م��ن أل��م وإف��رازات 
ھرمونیة مختلفة م�ا ی�ؤثر عل�ى س�لوكاتھا إض�افة إل�ى الج�و ال�ذي تعیش�ھ داخ�ل مص�لحة 
ال��ولادة  م��ن اكتظ��اظ و ت��دني الخ��دمات م��ا ی��نعكس س��لباً عل��ى علاقاتھ��ا م��ع الش��خص 

ي القابل��ة الت��ي  تراھ��ا ف��ي نظرھ��ا المس��ؤولة عل��ى م��ا یحص��ل لھ��ا  م��ا الأق��رب لھ��ا و ھ��
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علیھ�ا  الاعت�داءیدفعھا إلى إلقاء اللوم علیھا و في بعض الاحیان سبھا أو شتمھا أو حتى 
 وھذا ما یؤثر عل�ى القابل�ة وعل�ى عملھ�ا م�ا یجعلھ�ا تؤدی�ھ ف�ي ض�غط و روح معنوی�ة 

مھن�ة التم�ریض م�ن أكث�ر  « )2009منخفضة  وھذا م�ا ت�راه (فاطم�ة الزھ�راء برحی�ل
ومع إنسان ض�عیف غی�ر ب تكیف الممرضة مع ظروف العمل الصعبة المھن التي تتطل

ما بالنسبة لفئة علاقات مع أھل المرضى فاتضح من خ�لال المق�ابلات الت�ي أ )33(»سوي
أجری��ت أن ھن��اك بع��ض الأھ��ل أو عائل��ة المرض��ى أو أق��اربھم توص��لا بھ��م الأم��ر إل��ى 

فظیاً أو جسدیاً على الق�ابلات س�واء قب�ل ال�ولادة أو بع�دھا وحس�بھن  ف�إن ھ�ذه الإعتداء ل
الاعتداءات تكون لأسباب خارج�ة ع�ن إط�ار عم�ل القابل�ة كع�دم وص�ول مرحل�ة وض�ع 

الغطاء ..ألخ والت�ي تك�ون ، الحمل لھؤلاء النساء أو عدم  توفر وسائل الرعایة كالسریر
ما أن ھناك بع�ض الع�ائلات المحترم�ة والت�ي مسؤولیة توفیرھا  على عاتق المستشفى ك

تحترم مكان العمل وأخلاقیاتھ وھذا ما یجعل بیئة العمل خالیة من الشجارات التي تع�ود 
        ،بالضرر النفسي أو الجس�دي عل�ى ھ�ؤلاء الق�ابلات  وھ�ذا م�ا أكدت�ھ (فض�لون الزھ�راء

لجس��دیة  م��ن یتع��رض المم��رض لمجموع��ة م��ن الاعت��داءات  اللفظی��ة أو ا«)  2019
حال�ة وت�ؤثر تل�ك الإعت�داءات س�لباً عل�ى ال،المواطنین سواء المرضى أو أھ�ل المرض�ى 

.أم��ا بالنس��بة لبع��د علاق��ات م��ع ال��زملاء فت��رى )34(» النفس��یة والاجتماعی��ة للمم��رض
الق��ابلات أن علاق��تھن م��ع بعض��ھن جی��دة وھ��ذا لك��ونھم یقتس��مون المھ��ام  وف��ق م��ا ھ��و 

إل�ى التع�اون فیم�ا بی�نھن عن�دما یك�ون ع�بء  بالإض�افة یھنفي المھام الموكل�ة إل� مسطر
العمل زائد أو عن تأخر إحداھن فإن الأخرى تعمل مكانھا وھكذا من أجل ع�دم التوق�ف 
ع�ن العم�ل وتق�دیم الخدم�ة داخ�ل المص�لحة وھ��ذا م�ا یش�یر إل�ى أن العلاق�ات الجی�دة ف��ي 

ك�س العلاق�ات الس�یئة العمل بین الزمیلات تسھل م�ن تأدیت�ھ وت�نقص م�ن مش�قتھ عل�ى ع
التي قد تكون ھي السبب الأول للعم�ل ف�ي ج�و س�يء لا یش�جع عل�ى التع�اون ولا یخل�ق 

روح  انع�دام) وال�ذین توص�لوا إل�ى 2019دنبري لطفي ، المودة . وحسب (بلعابد ملیكة
التعاون بین الزملاء  وسوء العلاقة بینھم والت�ي لا تق�وم عل�ى أس�اس الإحت�رام المتب�ادل 

 .)35(تبر من المسببات لظاھرة المعاناة في العملبینھم تع
أي أن   %18,75فئ��ات وبنس��بة  09یل��ي ھ��ذه الفئ��ات فئ��ة العلاق��ات م��ع المش��رفین بـ��ـ

معظ��م الق��ابلات ی��رون أن العلاق��ات م��ع المش��رفین ت��ؤثر ف��ي عملھ��ن وھ��ذا لص��عوبة 
ل التواصل معھم والتواصل فقط بخصوص العمل فق�ط أي تلق�ي الأوام�ر م�ن أج�ل العم�
،        وتنفی����د المھ����ام كم����ا بین����وا أن مختل����ف طلب����اتھم الخاص����ة بالعم����ل  (ت����وفیر أدوات 

معدات العمل..إلخ ) فلا یجدن من یسمع صوتھن إضافة إلى عدم الاستماع إلى  ،وسائل
مطالبھن الخاصة بالغیاب لسبب أو من أجل عطلة مرضیة وغیرھا ھذا م�ن جھ�ة وم�ن 

رفین تقتص��ر عل��ى العم��ل فق��ط. وھ��ذا م��ا یزی��د م��ن جھ�ة أخ��رى ف��إن العلاق��ات م��ع المش��
ص��عوبة التواص��ل م��ع الإدارة العلی��ا ع��ن طری��ق المش��رفین عل��یھم وال��ذین یلعب��ون دور 
الوسیط بین الإثنین  وھذا ما یزید من عناء القابلات والعمل تحت ما ھم مجبرین علی�ھ. 

الأف�راد ال�ذین  «)  أش�اروا إل�ى أن2017ھاجر قش�ي   ،م بھا (محمد دھنففي دراسة قا
یشرف علیھم مدیر متس�لط وغی�ر متع�اون معھ�م ویع�املھم بتحی�ز ومحاب�اة ولا یش�ركھم 

من العلاقات بین الط�رفین مم�ا ی�ؤدي إل�ى ش�عورھم  سیؤثرفي اتخاذ القرارات فإن ھذا 
 .)36(»بضغوط العمل

فم��ن خ��لال مختل��ف إجاب��ات الق��ابلات  %6.25فئ��ات و بنس��بة  3تلیھ��ا فئ��ة الأم��ن ب 
ن غیاب  الامن في مكان العمل من المسببات الرئیسیة ف�ي خل�ق ص�عوبة لتأدی�ة أاتضح 

العمل خاصة أثناء العمل اللیل�ي وف�ي الس�اعات المت�أخرة  م�ن اللی�ل فھ�م یج�دن أنفس�ھن 
وح��دھن فق��د ق��دمن الكثی��ر م��ن الش��كاوي فیم��ا یخ��ص الاعت��داءات المتك��ررة م��ن ط��رف 

م�ن وھ�ذا م�ا یع�ود عل�یھن ب�الخوف وال�ذعر أشخاص في المقابل الغیاب التام لأعوان الأ
والھلع والارتباك وعدم القدرة على تأدیة العمل بكل تركیز وبك�ل راح�ة. وھ�ذا م�ا أك�ده 

(Heaney,Catherine 1994)   إن الأمن ال�وظیفي یعتب�ر م�ن أھ�م رك�ائز النج�اح
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في أي مؤسسة كان�ت ف�لا توج�د مؤسس�ة ناجح�ة وذات إنتاجی�ة مرتفع�ة إلا وك�ان الأم�ن 
 ).37(ا والعكس لا یأتي إلا بالعكسالوظیفي متحققاً فیھا ویتمتع بھ جمیع  موظفیھ

 بعد ظروف العمل الفیزیقیة:-1-2
 ) یوضح النتائج الخاصة ببعد ظروف العمل الفیزیقیة03جدول رقم(

 27.69% فئة36 مجموع تكرارات الفئات الخاصة ببعد ظروف العمل الفیزیقیة 

 %33.33 12 × × × × × × × × × × × × أدوات العمل 

نظافة مكان 
 العمل 

× × × × × × × × × × × × 12 33.33% 

تھیئة مكان 
 العمل 

× × × × × × × × × × × × 12 33.33% 

  36 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقابلات 

فئ��ة   36وع��دد فئ��ات ق��درت ب %27,69ع��د ظ��روف العم��ل الفیزیقی��ة بنس��بة ج��اء ب  
لفئ��ات ال��ثلاث وھ��ي أدوات العم��ل ونظاف��ة مك��ان العم��ل وتھیئ��ة مك��ان بحی��ث تس��اوت  ا

أدوات العم�ل داخ�ل مص�لحة ال�ولادة  حت�ى ول�و فكل القابلات  یقررن بنقص ف�ي ،العمل
كانت بسیطة من قفازات وكمامات أو حتى في بعض الاحیان وسائل التعق�یم والت�ي م�ن 

ف الت��ام ع��ن العم��ل وھ��ذا م��ا دونھ��ا لا یس��تطعن العم��ل أو غیابھ��ا ق��د ی��ؤدي إل��ى التوق��
یجعلھن یعملن في ظروف أقل ما یقال عنھا جی�دة إض�افة إل�ى النظاف�ة ف�ي مك�ان العم�ل 
فمنھن من تقول بأن المتسبب في غیاب النظافة ھو حمل العمل الزائد والذي لا تس�تطیع 
عاملة النظافة م�ن خلال�ھ م�ن الموافق�ة ف�ي عملھ�ا وذل�ك لكث�رة ع�دد ال�ولادات والت�ي ق�د 

س�ا وھ�و ع�دد یف�وق ق�درة عامل�ة النظاف�ة ف�ي عملی�ة التنظی�ف 24ولادة/  40صل إل�ى ت
كم��ا أن�ھ ف��ي بع�ض الأحی��ان ق�د تض��طر ، علم�اً أن��ھ تق�وم بعملی��ة التنظی�ف بع��د ك�ل ولادة

بعض القابلات إلى تنظیف مكان العمل وھذا عمل لا یدخل في المھام الموكلة إلیھا مم�ا 
فتفاع�ل ك�ل  ،تساوي رتبتھ�ا الوظیفی�ة أعمال لایؤدي إلى غموض دورھا وتصبح تنجز 

   (lazarus folkman,1984)ھذه العوامل یؤدي بھا الى المعاناة في العم�ل وحس�ب 
التكی�ف بع�د إدراك متطلب�ات الموق�ف والم�وارد  :صائص  العلاقة بین العمل والصحةخ

 .)38(المتاحة  فمصدر المعاناة ھو إذا اعتبر أن التكیف مستحیلاً 
النسبة لتھیئة مكان العمل فمعظم القابلات أصررن على عدم ترتی�ب أدوات العم�ل أما ب 

إض��افة إل��ى غی��اب غ��رف الن��وم أو غ��رف حف��ظ الملاب��س ویص��بح المكت��ب ھ��و المك��ان 
الوحید الذي یلجأن إلیھ وكذلك  ص�غر مس�احة قاع�ة مك�وث النس�اء فف�ي بع�ض الاحی�ان 

ھ��ذه الظ��روف تزی��د م��ن عن��اء  ك��ل رضف��ي س��ریر أو م��نھن م��ن تن��ام عل��ى الأ ئتینإم��ر
فلا تجد رفاھی�ة ولا ج�ودة ف�ي  من خلال عدم استطاعة أداء عملھا براحة، وشقاء القابلة
  Théorie ,psychosocialفحس��ب  النظری��ة النفس��یة الاجتماعی��ة  ،أداء عملھ��ا

  ،فعنص���ر الض���غوط البیئی���ة والمتمثل���ة ف���ي الضوض���اء والإزدح���ام والتل���وث والطق���س
عل�ى الحی�ز المك�اني والشخص�ي   والاعت�داءراق الحدود الشخصیة وضغوط أخرى كاخت

فھذه المؤثرات البیئیة تؤدي إلى زیادة المعاناة في العمل  م�ن خ�لال م�ا تحدث�ھ م�ن أث�ار 
 .)39(نفسیة أو سلوكیة

 بعد ظروف العمل التنظیمیة:-1-3
 ) یوضح النتائج الخاصة ببعد ظروف العمل التنظیمیة  04جدول رقم (

.18% فئة24 تكرارات الفئات الخاصة ببعد ظروف العمل التنظیمیةمجموع 
46 

 %50 12 × × × × × × × × × × × × تنظیم وقت العمل
 %50 12 × × × × × × × × × × × × تنظیم العمل
  24 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقابلات
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 24ق�درت ب وبع�دد فئ�ات  %618.4بالنسبة ظروف العم�ل التنظیمی�ة فق�د ج�اء بنس�بة
           ،لك���ل م���ن تنظ���یم وق���ت العم���ل و تنظ���یم العم���ل %50فئ���ة ونس���بة  12فئ���ة تض���منت 

فبالنس��بة لتنظ��یم وق��ت العم��ل فت��رى الق��ابلات أن ع��دد س��اعات العم��ل الت��ي تقض��ینھ یع��د 
بالكثیر فالعمل لساعات طویلة دون انقطاع  وخاصة العم�ل اللیل�ي یع�ود عل�یھن بالتع�ب 

فسي والبدني حتى وإن كان منھن من یأخ�ذ وق�ت مع�ین للراح�ة فھ�ذا الشدید والاجھاد الن
لا یكفیھن  وھذا لكون عبء العمل زائد خلال الفت�رة الت�ي تقض�ى ف�ي العم�ل   وحس�ب 

(Trinkoff et all2006)   أن كثی��ر م��ن الممرض��ات یعمل��ن لس��اعات طویل��ة  لا
مخ�اطر الص�حیة حی�ث ب�ین م�دى  ت�أثیر التع�ب وال ا،شى مع الس�اعات الموص�ي بھ�تتما

أم�ا بالنس�بة  لتنظ�یم العم�ل فمعظ�م ، )40(یضللإرھاق  على الممرض نفس�ھ وعل�ى الم�ر
قابل��ة ی��رین أن تنظ��یم العم��ل فیم��ا بی��نھم یع��د مھ��م ج��داً  12الق��ابلات والمق��در ع��ددھن ب

وخاصة من حیث تقسیم عدد القابلات خلال المداومة الواح�دة فھ�ن أق�ررن ب�أن ع�ددھن 
لعمل الذي یقمن بھ وھذا لكثرة الولادات فھم یعملن أعمال مض�اعفة غیر كافي مقارنة با

لعملھن بالكثیر والسبب الرئیسي لھذا ھ�و الع�دد غی�ر الك�افي للق�ابلات ف�ي المص�لحة م�ا 
یجعلھن في حالة الاستعداد لأي  لحظة والعیش في توتر وقلق دائ�م تحس�باً لأي ط�ارئ.  

) نق��ص الك��ادر التمریض��ي  2019ي (بلعاب��د ملیك��ة ودنب��ري لطف��دراس��ة وھ��ذا حس��ب 
إضافة إلى حجم العمل المطلوب إنجازه في وقت محدد ونقص عدد الممرض�ین مقارن�ة 
بعدد المرضى والعمل لساعات طویلة وخاصة المناوبات اللیلی�ة تخل�ق ض�غوطاً جس�دیة 

 .)41(ونفسیة معتبرة للعاملین في ھذه المھنة
 بعد ظروف العمل المادیة:-1-4

 ) یوضح النتائج الخاصة ببعد ظروف العمل الإنسانیة 05جدول رقم (
 

 مجموع تكرارات الفئات الخاصة ببعد ظروف العمل المادیة
22 
 فئة

 

16.92% 

 %54.54 12 × × × × × × × × × × × × الأجر 
 %45.45 10   × × × × × × × × × × الحوافز 

  22 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقابلات

فئ�ة بحی�ث فئ�ة الأج�ر  22و %16.92وف العمل المادیة فقد جاءت بنس�بة بالنسبة لظر
قابلة أو القابلات كك�ل ق�الوا ب�أن الأج�ر ال�ذي  12أي أن  %54.54فئة وبنسبة  12بــ 

یحصلن علیھ لا یفي بالغرض أو ھو قلیل مقارنة بالعمل الذي یقمن بھ و أنھ غیر ك�افي 
م وھذا ما یجعلھ�ن ی�دفعن مقاب�ل التنق�ل خاصة مع غیاب بعض الخدمات كالنقل والإطعا

إلى العمل والع�ودة من�ھ وك�ذلك مس�تحقات الوجب�ات الت�ي یتن�اولنھن ف�ي العم�ل وحس�بھم 
فھذه أبسط الأشیاء والتي تعد م�ن الض�روریات أم بالنس�بة لفئ�ة الح�وافز فق�د ج�اءت بع�د 

ق�الو  قابلات من اللواتي تمت مقابلاتھن 10أي أن %45.45فئات وبنسبة 10الأجر ب
ة وھ�ذا م�ا لا یجعلھ�ن ی�بأن الحوافز غیر موجودة أو منعدمة سواء كان�ت مادی�ة أو معنو

دور مھ�م ف�ي رف�ع م�ن ال�روح المعنوی�ة   ح�وافزللفیشعرن بقیمتھن داخل محیط عملھن 
وتشجیع القابلات على أداء عملھن والكد أكثر م�ن أج�ل حمای�ة الأموم�ة والطفول�ة مع�اً. 

فخص�ائص العلاق�ة ب�ین العم�ل  (Siegrist,1996)ھ فحس�ب وفیما یخ�ص  البع�د بفئتی�
والصحة: لابد من التوازن بین الجھود المبذولة والمكاسب المادیة والمعنوی�ة المتحص�ل 

الترقی�ة) فمص�در المعان�اة : إذا ك�ان ھن�اك ،تحقیق الذات ، التقدیر ،علیھا (العوائد المالیة
 .)42(ا  تظھر التوتراتإدراك لعدم التوازن بین التكالیف والمكاسب فھن

 :المعاناة في العمل-2
 ) یوضح النتائج الخاصة ببعد ظروف العمل الإنسانیة 06جدول رقم (
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فئة بحیث تساوت كل من الض�غط المھن�ي و غم�وض  46جاء بعد المعاناة في العمل ب
للض��غط المھن��ي فبالنس��بة   %26.08فئ��ة وبنس��بة مق��درة ب  12ال��دور و الإجھ��اد بــ��ـ

فترى القابلات أنھن یمارسن عملھن في مجموعة من العوام�ل الض�اغطة والمتمثل�ة ف�ي 
زیادة عبء العمل إضافةً إل�ى العم�ل ف�ي وض�عیة الاس�تعداد الدائم�ة تحس�باً لأي ط�ارئ 

الأم��ر  بالنس��بة ال��ى س��وء ،ك��ذلك ، وھ��ذا م��ا یع��رف ب��العیش تح��ت المواق��ف الض��اغطة
المرض��ى  ونق��ص أدوات العم��ل أو م��ع المرض��ى أو أھ��ل  للعلاق��ات م��ع زم��لاء العم��ل

فالبحث عن ادوات العمل باستمرار یؤدي إلى عرقل�ة س�یر النش�اط  وك�ل ھ�ذا محص�ور 
،  مھن��يف��ي وق��ت مع��ین  لإنج��از مھ��ام معین��ة م��ا یجع��ل الق��ابلات یعیش��ن تح��ت ض��غط 

زان ت�اع�دم م�ا ی�ؤدي إل�ى ن�وع م�ن الض�غط المھن�ي م نفتراكم ھذه الأس�باب یخل�ق ل�دیھ
ب��التوتر والاجھ��اد المتص��لین ب��الأمراض الجس��میة  ننفس��ي و جس��مي فھ��و یع��ود عل��یھ

أم�ا بالنس��بة ،)43(دراس�ة (إبراھیم�ي أس��ماء)م�ا ورد ف��ي وھ��ذا حس�ب   والنفس�یة والعقلی�ة
لفئة  غموض الدور فترى القابلات اللواتي أجریت معھن المقابلات أنھن یمارسن مھ�ام 

عم�ل ع�املات النظاف�ة عن�دما یتطل�ب الأم�ر ذل�ك أو غیر مھ�امھن فھ�ن یقم�ن بعملھ�ن و
عمل  الممرض�ین أو حت�ى الاطب�اء ف�ي بع�ض الاحی�ان إذن فھ�ن یقم�ن ب�بعض الأعم�ال 
فوق المستوى المطلوب وأخرى تحت المستوى ما یتسبب في عدم وض�وح ال�دور ال�ذي 

ارة  یقمن بھ كما أن المھام الوظیفی�ة الت�ي تم�ارس  فھ�ي تتخ�ذ  بق�رارات م�ن ط�رف الإد
عن طریق الوصف الوظیفي  فعندما یكون غیر واضح ویتسم ب�الغموض  م�ن ش�أنھ أن 

 .)44()2017یخلق غموض الدور وھذا حسب دراسة (محمد حامد حسین عاشور 
أم�ا بالنس�بة للإجھ�اد فھ�و نتیج�ة لتفاع�ل مجموع�ة م�ن العناص�ر الض�اغطة س�واء كان��ت 

تسبب في الاجھ�اد س�واء ك�ان الض�غط داخلیة او خارجیة فاستمرار الضغط لمدة معینة ی
داخلي أو خارجي فعند عدم القدرة على التكییف معھ واستمرار حدوثھ یظھ�ر ف�ي ش�كل 

ص�حتھن وعل��ى  ی�نعكس عل�ىإجھ�اد ویتجل�ى ف�ي أعراض�ھ البدنی�ة والنفس��یة ل�دیھن مم�ا 
علاق��اتھن س��واء ف��ي العم��ل أو خ��ارج مك��ان العم��ل  فھ��و ی��ؤثر عل��یھم بالض��رر النفس��ي 

تؤك�ده  م�ا ی�ؤثر عل�یھم س�لباً ف�ي تحقی�ق الرعای�ة الص�حیة للمرض�ى وھ�ذا م�ا جس�ديوال
 .)45()2018 ،كریمة بوغازيدراسة (

ق�ابلات یق�ررن  10أي أن  %21.73فئ�ات و نس�بة مق�درة بـــ�ـ 10تلیھم فئة العنف بــ 
بتعرض��ھن  للعن��ف  أثن��اء  ممارس��ة عملھ��ن س��واء م��ن ط��رف أھ��ل المرض��ى أو م��ن 

زوار خاصة أثناء فترة العمل اللیلي ویرجعن السبب إل�ى غی�اب المرضى أو حتى من ال
أغلب الأحیان و كذلك تحمیلھم بعض المسؤولیات الخارجة عن نطاقھن  عن�د  ف الأمن

ف��العنف داخ��ل مك��ان ،ال��رفض یتعرض��ن مباش��رة إل��ى العن��ف  س��واء  لفظ��ي أو جس��دي 
ف�ي  الارتی�احع�دم  العمل یعتبر ن�وع م�ن أن�واع المعان�اة ف�ي العم�ل فھ�و یخل�ق ن�وع م�ن

العم��ل وبالت��الي یس��وء الأداء و تق��ل الدافعی��ة  وھ��ذا م��ا تؤك��ده دراس��ة (أحم��د قرنیع��ي 
2018()46(. 

 

 46 مجموع تكرارات الفئات الخاصة ببعد المعاناة في العمل
 فئة

 

الضغط 
 المھني

× × × × × × × × × × × × 12 %26.08 

 26.08% 12 × × × × × × × × × × × × غموض الدور
 26.08 12 × × × × × × × × × × × × الإجھاد
 21.73% 10 × × × × × ×  × ×  × × العنف

  46 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقابلات 
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 خامساً: خاتمة 

م��ن خ��لال إج��راء ھ��ذه الدراس��ة ت��م التع��رف عل��ى مختل��ف الظ��روف الت��ي تم��ارس فیھ��ا 
            ،ظ����روف العم����ل الإنس����انیة ،الق����ابلات عملھ����ن بأبعادھ����ا (ظ����روف العم����ل الفیزیقی����ة

ظروف العمل المادیة) ومؤشراتھا  وم�ن خ�لال تحلی�ل نت�ائج  ، ظروف العمل التنظیمیة
الدراسة تبین أنھ من الأسباب الرئیسیة للمعاناة في  العمل لدى الق�ابلات ظ�روف العم�ل 

كم��ا ت��م التع��رف عل��ى أبع��اد المعان��اة ف��ي العم��ل ل��دیھن والمتمثل��ة ف��ي (الض��غط  ،الس��یئة
العنف) ھذا بشكل عام حیث أن�ھ لا یمك�ن  أن نحص�ر ، الإجھاد، الدور غموض، النفسي

المعان��اة ف��ي العم��ل ف��ي بع��ض المؤش��رات فق��ط وذل��ك لك��ون ھ��ذه الظ��اھرة نس��بیة وغی��ر 
مطلق�ة فھ�ي تختل�ف م�ن قابل�ة لأخ�رى  كم�ا تختل�ف م�ن وق�ت لأخ�ر ب�اختلاف الأس�باب 

دراس�ة المج�ال للبح�ث ف�ي والظروف التي یمارس فیھا العمل لذا یفتح م�ن خ�لال ھ�ذه ال
المعاناة وھذا بالانطلاق م�ن معرف�ة أس�بابھا المختلف�ة والإھتم�ام أكث�ر بالق�ابلات الل�واتي 
یعدن عنصر مھم داخل مصلحة ال�ولادة وتحس�ین بیئ�ة عملھ�ن م�ن أج�ل العم�ل ف�ي ج�و 
مل��يء بالراح��ة والطمأنین��ة وال��ذي یس��مح لھ��ن ب��أداء عملھ��ن عل��ى أكم��ل وج��ھ وبالت��الي 

بالطفول��ة والأموم��ة والحف��اظ عل��ى ص��حتھم النفس��یة والجس��دیة والت��ي تعتب��ر   الإھتم��ام
كحمایة  لھم واكتساب مناعة الجسم في الصغر یعد  كوقای�ة لم�ا ق�د یظھ�ر م�ن أم�راض 

 في مراحل العمر المختلفة .  
 عند إجراء الدراسة تم الوصول إلى توصیات أھمھا: توصیات:

ر بیئ�ة قائم�ة عل�ى ظ�روف تحف�ظ ص�حة وس�لامة العمل على تحسین بیئة العم�ل وت�وفی-
 القابلات.

 النظر في ساعات العمل وتنظیمھا وفق طرق تناسب الطبیعة الانسانیة لقدرة القابلة.-
 تحسین الأجر الذي تتلقاه القابلة.-
 المعنویة.توفیر مجموعة من الحوافز المادیة والمعنویة والتي ترفع من الروح - 
 كل مصلحة وھذا لتجنب عبء العمل الزائد. زیادة عدد القابلات في-
 توفیر الأمن خاصة في المناوبات اللیلیة.-
تسھیل طرق الاتص�ال بالمش�رفین م�ن أج�ل إیص�ال مختل�ف الملاحظ�ات والاقتراح�ات -

 والشكاوي.
ف��تح المج��ال وم��نح التس��ھیلات م��ن أج��ل القی��ام بالدراس��ات ح��ول معان��اة الق��ابلات ف��ي -

 اھرة.عملھن للخروج من ھذه الظ

 المراجـع:
) ، المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسسة الصحیة وعلاقتھ بالاحتراق 2013میھوبي فوزي،  (    .1

النفس��ي ل��دى الممرض��ین، مجل��ة العل��وم الإنس��انیة والإجتماعی��ة    ،ع��دد خ��اص ب��الملتقى ال��دولي ح��ول 
 .208.178المعاناة في العمل: جامعة  ورقلة ، ص.ص.

) ،دور الطبی���ب والمم���رض ف���ي الع���لاج الطب���ي ،  مجل���ة 2009زھ���راء برحای���ل (فاطم���ة ال .    2 
 .203.191: ص.ص2009جوان  24التواصل ،عدد 

) ،دراس��ة وتحلی��ل المعان��اة ف��ي العم��ل  م��ن المقارب��ات 2013لبق��ع زین��ب ،ش��تاتحة أم الخی��ر ، ( .  3
ح�ول ظ�اھرة المعان�اة ف�ي العم�ل الكلاسیكیة إلى المقاربات الحدیثة والمعاصرة ،الملتقى ال�دولي الث�اني 

 .185.160بین التناول السیكولوجي و السوسیولوجي: جامعة ورقلة: ص.ص .
)، مصادر الضغوط النفسیة المھنی�ة ل�دى الع�املات ف�ي مھن�ة 2008رجاء مریم وأمل الأحمد ،( .   4

 ..510.475التمریض، مجلة جامعة دمشق ،المجلد الثامن ،العدد الثاني: جامعة دمشق، ص.ص.
 42، ص17) ،العدد2011الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، ( .  5

6   . Mélanie Genest.(2010). « La prise en charge des personnes en souffrance 
au travail », stage effectué à la consultation souffrance et travail du CASH de 
Nanterre sous la direction de Marie pèze, master 2 sante , université paris 
descartes.p03. 
7   . (Alexandre Mergui.  « la souffrance au travail », En ligne 
https ://www.cabinetpsy-paris.fr/les-formes-de-la-souffrance-au-travail/.   
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رھ��ا عل��ى الكف��اءة الإنتاجی��ة ف��ي )، الص��حة والس��لامة المھنی��ة وأث2007عل��ي موس��ى حن��ان ،(.   8
المؤسسة الصناعیة، دراسة حالة المؤسس�ة ھنك�ل الجزائ�ر، مرك�ب ش�لغوم العی�د ، م�ذكرة مكمل�ة لنی�ل 

 .31شھدة الماجستیر  جامعة  منتوري قسنطینة ، ص:
)، تحلی�ل أث�ر تھیئ�ة ظ�روف العم�ل عل�ى أداء ھیئ�ة التم�ریض بالمؤسس�ة 2013سلمى لحمر ، ( .   9
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 .139، 133،  الجزائر:ص.ص 2014ماي 
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میدانی��ة بالمؤسس���ة الاستش��فائیة العمومی���ة إب���ن س��ینا أدرار، أطروح���ة دكت���وراه  عل��م اجتم���اع العم���ل 
 .12جامعة محمد خیضر بسكرة،  ص.والتنظیم

 .32سلمى لحمر (مرجع سبق ذكره)ص  .  13
،دار وائل 1) ،إدارة الموارد البشریة بعد استراتیجي ،            ط2009عمر وصفي عقیلي ،(.  14

 .569للنشر والتوزیع عمان، ص
،  عم��ان الاردن، دار  1) .دراس��ة العم��ل والھندس��ة البش��ریة ،  ط2012نج��م عب��ود نج��م ، ( .  15

 .15ر والتوزیع، صالصفاء للطباعة والنش
)،  إدارة القوى العاملة :الأسس السلوكیة وأدوات البحث التطبیقي 1979أحمد صقر عاشور،(  .  16
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 .09والعمل ،جامعة الحاج لخضر باتنة، ص

19 . Raphael Manier(2006). « la place de la relation soignant –famille dans la 
maladie grave ». Travail écrit  de fin d’études .diplôme d’état infirmier, institut 
de formation  en soins infirmiers du centre hospitalier universitaire de 
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24  . Valéri Tarrou,(2013). « Ma consultation souffrance et travail », le 
colloque international de psycho dynamique et psychopathologie du travail, 
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travail.blogspot.com/. 
25. Mélanie Genest,(2010),p(03) 
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 .13جامعة  منتوري قسنطینة ، دار الھدى للطباعة والنشر عین ملیلة الجزائر، ص

،سوریا   الإداریة، جامعة الشام الخاصة عنتر خالد نجاتي (دون سنة) علم النفس العام و العلوم  . 29
  .13،ص
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) ،نموذج مقترح لتقییم الاخطار النفسیة الإجتماعیة في بیئ�ة العم�ل ل�دى 2018أحمد قرنیعي، ( .  46

الطاقم الطبي ، أطروحة مقدمة لنی�ل ش�ھادة ال�دكتوراه ف�ي عل�م ال�نفس العم�ل وتس�ییر الم�وارد البش�ریة 
 .306جتماعیة والانسانیة ،جامعة زیان عاشور الجلفة ،صكلیة،  العلوم الا
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